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COMO DECIDIR EM UM AMBIENTE INGERTO? 0 QEFAZER?

Os lideres precisam tomar decisdes estratégicas mesmo sem conhecer o futuro com certeza.

ﬁgﬁ

0S LiDERES DE HOJE ENFRENTAM UM MUNDO VUCA:

e @ A RESPOSTA: EXPLORAR FUTUROS POSSIVEIS

VOLATILIDADE INCERTEZA Os lideres exploram cenarios possiveis, avaliam seus impactos e identificam
Mudancas rapidas e intensas nas Dificuldade para prever como o escolhas estrategicas que permanecem robustas nos diferentes futuros.
condicoes do ambiente. futuro ird evoluir.

[J Resultado: decisdes mais robustas diante da incerteza.
COMPLEXIDADE AMBIGUIDADE
Multiplas variaveis interdependentes Os mesmos fatos permitem
afetam os resultados. diferentes interpretacoes.
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Construidos sobre os eixos fundamentais do
negocio

|dentificam os principais drivers de cada eixo

BENﬂRIUS Sﬂﬂ GUNJUNTUS DE do negocio que geram incertezas
FUTUROS ESTRUTURALMENTE
DIFEHENTES Exploram as incertezas de cada eixo que

determinam o sucesso do negocio

Combinam estados alternativos das incertezas em
futuros diferentes



Possibilidade: Sao possiveis, ndo necessariamente provaveis e equilibram
uUAIS AS relevancia e desafio.
Narrativa: Contam uma histéria interessante e agregam numeros a narrativa.

V 4
GARABTERISTIBAS Integracao: Encaixam dentro do processo de planejamento estratégico e a

diversidade nas discussoes € fundamental.

DOS CENARIOS?

Exploracao: Exigem comprometimento com o processo de exploracao e o processo
de construcao de cenarios nao esconde a incerteza, a endereca.
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0S EXTREMOS DELIMITAM 0 ESPAGO DOS FUTUROS POSSIVEIS QUE 0S CENARIOS PRECISAM

BN

EXPLORAR

Cenarios de Mercado sao
propostos a partir de uma
perspectiva alinhada com a
Organizacgao

Hoje

ORGANIZAGAD
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0 OBJETIVO E DELIMITAR 0S FUTUROS POSSIVEIS
DA ORGANIZAGAO, NAO PREVER SEU PONTO EXATO

Os extremos definem os limites do futuro. A
realidade estard em algum ponto entre eles.

Exploramos futuros especificos da
organizacao, a partir da perspectiva de seus
lideres e de suas escolhas.

O foco esta nos limites relevantes para a
decisao.



0S CENARIOS SAO ESTRUTURADOS EM TRES NIVEIS

v Ambiente Macroecondmico

Ambiente de v Ambiento Sociopolitico

v" Tendéncias de

NEQéCiOS comportamentais

v' Regulatério

v" Dindmica da demanda
Segmentos de v Dinamica da oferta

M r v Analise da concorréncia
€ cado v" Fontes de recursos
Relevantes v Tecnologia e Inovagao
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A ANALISE DO FUTURO CONSIDERA TRES
NIVEIS COMPLEMENTARES.

Ambiente de Negodcios: As forgas
externas que condicionam a organizagao.

Segmentos de Mercado Relevantes: Os
mercados que determinam seu ambiente
competitivo.

Desafios Internos da Organizacao: As
condicodes internas que influenciam sua
capacidade de resposta.

Os trés niveis conectam o futuro a
realidade especifica da organizacao.



PARA CADA NIVEL, IDENTIFICAMOS 0S DRIVERS E AS INCERTEZAS

EXEMPLO
AMBIENTE MABRDEBUNQMIBD DA ANALISE DOS DRIVERS A DEFINIGAO DOS EXTREMOS DO FUTURO
EXTREMOS INCERTEZAS EXTREMOS Os drivers s&o os fatores que influenciam a evolugéo de cada

nivel e ajudam a entender o que pode mudar no ambiente da
Crise Crescimento
APIB < 0% (Médio) PIB

Aumento da
Inflagdo Inflacao

IPCA >4%
3) Inferior a 14) Taxa de Juros
4) - Outros

organizacao.

A partir deles, identificamos as incertezas relevantes,
aquelas cuja evolucao pode ocorrer em diferentes direcoes e

afetar a organizacao de formas distintas.

Para cada incerteza, definimos extremos que delimitam
essas possibilidades, criando o espaco dentro do qual os
futuros da organizacdo podem ser explorados.
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AS INCERTEZAS DE TODAS AS DIMENSOES SAO CONSOLIDADAS EM POUCOS MACROCENARIOS

Ambiente de_
Negocios

Segmentos -
Relevantes

Desafios -
Internos

\

S—
o

INCERTEZAS
EXTREMO EXTREMO
Ambiente <+—— Crescimento == MACRO CENARIOS
Macroeconémico
Ambiente 4 Conflitividade m— S
Sociopolitico T Mlv"
Regulatério e |nterferéncia =— BRESCIMENTU
ek — Tendencias I I I I
Oferta +——— Categorias =——> CONTINUIDADE
Concorréncia € AQressividade = I\
la

e  |ndicadores =——

CRISE

4  Automagio - =————p

4= (Clima Organizacional =p

©) Flunger & Company — Proprietario



0S MACRO CENARIOS CONSOLIDAM UMA HISTORIA COERENTE SOBRE CADA FUTURO

Exemplo

I;

CRISE

A economia entra em recessao,
queda do consumo e inflagao ainda
maior. Juros elevados limitam os
investimentos e o real desvalorizado
aumenta a pressao sobre custos.

Os mercados relevantes enfrentam
reducao da demanda e rentabilidade
comprometida, concorréncia elevada
e maior conflitividade tornam o
ambiente mais dificil.

Clima organizacional comprometido e
instabilidade no time, dificultando a
preservacao das capacidades
criticas. A pressao sobre resultados e
recursos exige decisoes drasticas e
foco nas capacidades essenciais.

MACRO CENARIOS

CONTINUIDADE

O ambiente mantém as principais
condicdes atuais, sem crescimento e
sem rupturas relevantes. Inflacao e
taxas de juros ainda elevadas.

Os mercados relevantes preservam
sua estrutura atual, mas apresentam
movimentos distintos entre
segmentos. Poucas perspectivas e
oportunidades. Modo sobrevivéncia.

Desafio de manter um clima
organizacional positivo em um
ambiente desafiador. Time enxuto e
estavel com eventuais perdas de
talentos para o mercado.

i

CRESCIMENTO

O ambiente econémico apresenta
uma evolucao favoravel, mas ainda
limitada, com crescimento em torno
de 2%. A inflacao permanece
controlada e o consumo avanca,
enquanto novas tecnologias e
mudangas regulatérias abrem
oportunidades, mas também criam
restricoes a expansao.

Os mercados relevantes crescem de
forma seletiva, impulsionados por
segmentos com maior demanda e
novas solucoes.

A organizacao encontra espaco para
crescer, apoiada por um clima
organizacional positivo, que favorece
a atracao e retencao de talentos.
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MACRO CENARIOS SAO HISTORIAS SOBRE FUTUROS POSSIVEIS DA
ORGANIZAGAD

Cada Macro Cenario combina diferentes extremos identificados
nos trés niveis de analise, construindo uma visao integrada de
como o futuro pode se desenvolver.

A narrativa conecta ambiente de negécios, mercados relevantes
e desafios internos, mostrando como essas dimensoes se
influenciam e evoluem conjuntamente.

Nao sao previsoes. Sao historias coerentes de futuros
possiveis, construidas a partir da perspectiva da organizagao e
relevantes para testar as decisoes de seus lideres.



0S CENARIOS CRIAM UMA VISAO COMPARTILHADA DAS BASES SOBRE AS QUAIS A ESTRATEGIA SERA CONSTRUIDA

Os cenarios sao ferramentas poderosas que forjam um entendimento comum e robusto sobre o futuro, essencial para a construcao de uma estratégia resiliente.

CONHECIMENTO COMPARTILHADO

A exploracao dos cenarios transforma diferentes
informacodes, experiéncias e perspectivas em
conhecimento compartilhado sobre os possiveis
estados futuros.

F

VISAO COMPARTILHADA CONSENSO

Os lideres nao precisam ter a mesma visao sobre o Consenso nao significa concordancia plena. E a
futuro. Precisam compartilhar uma compreensao convergéncia entre diferentes perspectivas,
comum dos diferentes terrenos que a organizacao preservando a diversidade e estabelecendo um
podera encontrar. minimo comum para a tomada de decisao.

0S CENARIOS SAO 0 MAPA — A ESTRATEGIA DEFINE 0 CAMINHO

Os lideres precisam compartilhar uma compreensao do terreno que sera percorrido antes de decidir o caminho.
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0 PLANEJAMENTO POR CENARIOS TRANSFORMA DIFERENTES PERSPECTIVAS EM

UM MAPA COMUM PARA A ESTRATEGIA

Construir o mapa dos futuros possiveis € o primeiro passo para testar as escolhas estratégicas.

Flunger & Company

STRATEGY - CONSULTING - MANAGEMENT

CONHECIMENTO COMPARTILHADO

Diferentes informacgoes, experiéncias e perspectivas sao
transformadas em uma compreensao comum dos futuros
possiveis.

CONSENSO

Convergéncia entre diferentes perspectivas, preservando
a diversidade e estabelecendo um minimo comum para a
deciséo.

VISAO COMPARTILHADA

Os lideres nao precisam ter a mesma visao. Precisam
compartilhar uma compreensao do terreno que a
organizagao podera encontrar.

MAPA PARA A ESTRATEGIA

Os cenarios mostram os diferentes estados possiveis do
terreno sobre o qual a estratégia sera construida.

EXPLORE 0S FUTUROS POSSIVEIS DA SUA ORGANIZAGAO

Construa com seus lideres um mapa comum para testar suas escolhas estratégicas.

Rudolf Rosas Flunger | Managing Partner
rudolf.rosas@flunger.com.br | +55 (11) 999 142 242 | www.flunger.com

©) Flunger & Company — Proprietario



mailto:rudolf.rosas@flunger.com.br
http://www.flunger.com/

