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A função de compras precisa evoluir sem parar a operação

Processos eficientes e 
ágeis

Governança com 
compliance e controle

Melhores condições de 
compra

Execução ágil no dia a dia

Tecnologia transformando 
o trabalho

Fornecedores já evoluíram 
— compras também
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Value Sourcing integra processos, realização de valor e tecnologia para transformar 
compras enquanto a operação continua

Value Sourcing
A transformação acontece em três frentes simultâneas e 
interdependentes.

Otimização de processos estrutura a forma de operar, definindo 
responsabilidades, governança, fluxos e controles.

Realização do valor transforma oportunidades em resultados, 
desde a identificação das categorias até o sourcing, negociação 
e contratação.

Evolução tecnológica incorpora dados, automação e inteligência 
artificial para ampliar a capacidade de execução e sustentar a 
evolução da função.
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS

As melhores práticas de compras definem a matriz de avaliação do nível de maturidade 
da função

Compras emergenciais, 
fragmentadas

Procedimentos básicos e 
controle incipiente

Planejamento estruturado e 
categorias definidas

Compras orientadas por 
valor e gestão de risco

Compras como alavanca 
estratégica do negócio

PLAN

Planejamento de 
Compras

Falta de planejamento das 
áreas demandantes – 
compras guiadas por 
urgência.

Orçamentos por fazenda, 
mas sem integração ao 
calendário agrícola.

Planejamento anual por 
categoria, alinhado à safra, 
tratos culturais e colheita.

Planejamento diferenciado 
para CAPEX e OPEX; 
cenários de preço, câmbio 
e volatilidade.

Planejamento colaborativo 
com fornecedores 
estratégicos e gestão ativa 
de risco.

SOURCE

Execução de compras 
e gestão de 
fornecedores

Compra spot, múltiplos 
fornecedores, baixa 
padronização. Não há 
distinção entre compras 
recorrentes e pontuais.

Cotações formais e 
cadastro de fornecedores. 
Diferenciação informal dos 
modelos de compras.

Gestão por categorias. 
Modelos claros de 
Compras Programadas e 
Eletivas.

Segmentação de 
fornecedores, contratos 
estruturados, SLAs. 
Modelos de compras 
conectados ao 
planejamento financeiro e 
agrícola.

Parcerias de longo prazo, 
inovação conjunta, critérios 
ESG. Modelos dinâmicos 
ajustados por risco, 
criticidade e janela 
operacional.

ENABLE

Governança, 
Processos e Sistemas

Dependência de pessoas, 
baixa aderência ao SAP.

Processos documentados, 
mas pouco seguidos; 
aderência inconsistente ao 
SAP.

Fluxos unificados entre 
fazendas e central, com 
aderência ao SAP.

Governança clara, alçadas, 
compliance e indicadores – 
aderência ao SAP.

Gestão por KPIs SCOR, 
analytics e melhoria 
contínua – inteligência de 
compras.

Reativo Controlado Integrado Estratégico Orquestrado
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS

A maturidade pode avançar em ritmos diferentes entre planejamento, execução e governança
Exemplo
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS

O redesenho da função define processos, responsabilidades e controles para aumentar 
eficiência e accountability
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS

O modelo Source-to-Pay integra todas as etapas da compra e define responsabilidades 
ao longo do processo - alinhado ao modelo de compra

1

Planejamento e 
demanda

Área requisitante/ 
Planejamento

2

Triagem e 
canalização

Procurement 
Operations

3

Estratégia de 
categoria

Category Manager

4

Qualificação de 
fornecedor

Supplier 
Management | 

Financ., Fiscal, Jur.

5

Evento de sourcing

Comprador

6

Seleção e 
contratação

Procurement

7

Requisição e pedido

Requisitante | 
Procurement

8

Confirmação e 
acompanhamento

Fornecedor; 
Comprador

9

Recebimento e aceite

Recebimento | 
Usuário

10

Fatura e validação

Contas a pagar | 
Procurement

11

Pagamento e 
reconciliação

Contas a pagar | 
Tesouraria
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS REALIZAÇÃO DE VALOR

A realização do valor transforma a estratégia de compras em um fluxo estruturado de 
sourcing, negociação e implementação

A estratégia orienta a captura de valor

A avaliação da estratégia identifica custo, 
criticidade e potencial de economia por 
categoria, estabelecendo onde concentrar os 
esforços e quais oportunidades apresentam 
maior relevância para o negócio.

A estratégia por categoria traduz essa análise 
em modelos de sourcing, negociação e 
contratação, considerando as necessidades, o 
mercado fornecedor, as condições comerciais e 
as características de cada categoria.

A implementação transforma a estratégia em 
resultados concretos, conduzindo as iniciativas 
por categoria, desenvolvendo fornecedores e 
incorporando as oportunidades identificadas ao 
processo de compras.
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS REALIZAÇÃO DE VALOR

A priorização concentra o esforço de sourcing nas categorias com maior potencial de 
valor e viabilidade de implementação
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS REALIZAÇÃO DE VALOR

Cada categoria exige um modelo de negociação e 
contratação adequado à sua dinâmica

Mecanismos de seleção

Concorrência / RFQ

RFP / negociação estruturada

Reverse bidding

Negociação direta

Modelos de compromisso comercial

Spot

Contrato de prazo

Contrato-quadro

Acordos de longo prazo

A escolha combina a dinâmica da categoria, o mercado fornecedor, o risco e o 
potencial de valor.
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS REALIZAÇÃO DE VALOR EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA

A evolução tecnológica transforma compras em um sistema integrado de decisão

Inteligência Artificial

Classificação, geração, 
análise, recomendação e 

apoio à decisão Inteligência e otimização

Analytics, inteligência de 
fornecedores e modelos de 
sourcingOrquestração dos processos

Intake, aprovações, 
Source-to-Pay e gestão de 

exceções Dados e governança

Fornecedores, categorias, 
contratos, gastos e regras

ERP / Sistemas transacionais

Dados financeiros, pedidos, 
contratos e pagamentos

A arquitetura tecnológica 
sustenta a evolução da 

função

A integração entre ERP, 
dados, processos, 
analytics e IA cria uma 
base única para controlar 
gastos, ampliar a 
inteligência de sourcing e 
acelerar decisões.

A evolução tecnológica 
acontece por camadas, 
preservando o ERP como 
base transacional.
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS REALIZAÇÃO DE VALOR EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA

A inteligência artificial já amplia a capacidade analítica e operacional de compras

Análise de gastos

Classificação e tratamento de dados de despesas

RFx

Geração de primeiras versões de RFQ, RFP e escopos

Contratos

Extração de cláusulas, obrigações, prazos e desvios

Sourcing

Simulação de custo, capacidade, risco e alocação

Fornecedores

Identificação contínua de sinais de risco

Compras orientadas

Recomendação de canal, fornecedor e aprovação

A IA amplia a capacidade de geração de valor em compras

A automação de análises, documentos e controles libera capacidade da equipe 
para decisões de maior impacto, enquanto modelos de sourcing e inteligência de 
fornecedores aumentam a qualidade das escolhas.
O resultado é mais velocidade, maior profundidade analítica e decisões de 
sourcing mais precisas.
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OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS REALIZAÇÃO DE VALOR EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA

A captura de valor com IA depende de dados confiáveis, controle e decisão 
humana

DADOS CONFIÁVEIS

Dados de fornecedores, categorias, 
contratos e gastos estruturados e 
rastreáveis.

CONTROLE DA AUTOMAÇÃO

Limites claros para automação, 
validação das informações e registro 
das decisões.

DECISÃO HUMANA

A IA amplia análises e automatiza 
tarefas; decisões materiais de sourcing 
permanecem sob responsabilidade dos 
gestores.

A IA gera valor quando está integrada ao processo de compras e submetida a regras claras de governança.

A escala deve ocorrer após comprovar precisão, adoção, controle e retorno econômico em casos de uso concretos.
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Value Sourcing transforma oportunidades de compras em resultados e orienta, de forma pragmática, a 
evolução da função

VALUE SOURCING

Transformação + Captura de Valor

>20%

de economias em projetos, dependendo da categoria e do setor
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Transformação simultânea

Processos + Categorias + Tecnologia

Execução incremental

Maturidade atual → metas concretas → evolução

Tecnologia aplicada

Dados + Automação + Inteligência Artificial

Valor materializado

Sourcing + Implementação + Economias



Implementar e materializar a otimização de compras é o grande desafio
A transformação da função exige combinar redesenho de processos, tecnologia e execução de sourcing para materializar 
ganhos enquanto a operação continua.

Diagnóstico, estrutura de gestão e execução — do limiar à consolidação

Diagnóstico

Identificar o estágio de maturidade da função e as 
oportunidades de valor.
Avaliação dos processos, governança, tecnologia e 
categorias para definir onde concentrar os esforços de 
transformação e captura de valor.

Redesenho

Construir os processos e capacidades que sustentam 
uma nova forma de operar.
Redesenho dos processos, estruturas de governança e 
uso de tecnologia, incluindo Inteligência Artificial, para 
elevar a eficiência e ampliar a capacidade de sourcing.

Execução

Transformar oportunidades de sourcing em ganhos efetivamente capturados.
Execução das iniciativas por categoria, negociação e contratação, acompanhando a implementação até a materialização 
das economias.
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